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1-1. 회사개요 04

총 57명(2023년 현재)

20%

2012~2022 연 평균
20% 지속 성장

20
2012~2022년 기준

연 평균 20%
지속성장

86
2022년 기준
㈜엠이티의

연매출

2,000
2023년 현재 (주)엠이티에서
부품 재고를 확보하기 위해

매달 투자하는 비용

11
(주)엠이티가

보유한 자동화 파트
부품의 재고량

전자기사의 전자기능장 등
(주)엠이티의 전문 자격 보유

기술진의 수

32

회 사 명

대 표 자 명

주 소

설 립 일 자

임 직 원 수

주 요 사 업

종합적
M.R.O 
서비스

주식회사 엠이티

김영삼

대전광역시 유성구 테크노 11로 46

2012.03.05

산업용 자동화 장비 수리중고장비 판매

(단위 : 백만원)

서비스센터수리서비스 판매서비스

% 억원 만원 만개 명
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GROWTH

+19

+27

+15

1,154
1,483

1,855

2,387

2,942

3,956

4,115

4,920

5,663

6,794

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

8,654

2022



1-2. 연혁 및 인증현황 05
2002-2014
2002.09. 메트설립
2006.07. ODP-POWER SUPPLY 대리점 계약
2007.08. 한국타이어(금산공장) 유지보수 계약-파견근무(3명)
2008.03. 경기대리점(부천) / 영남대리점(대구) 설립
2010.07. 사업장 사옥 보유 및 창고 확장
2011.07. 해외사업부 운영 / 온라인 판매사이트 구축 및 운영
2011.12. ISO9001 & 14001 획득
2012.02. 독일 KEB사 한국서비스센터 계약체결
2012.03. 주식회사 엠이티 법인 전환
2012.09. 유망중소기업 선정
2013.10. 벤처기업 확인
2013.12. 고용우수기업 선정
2014.06. 수출 유망 중소기업 선정
2014.07. ㈜엠이티 사옥 이전 (테크노밸리 내 탑립동)
2014.11. 서보드라이버 점검장치 특허등록[10-1445229]
2014.12. 덤프로드 고장 감지시스템 특허등록[10-1061517]

2015
08. SANYO DENKI 판매대리점 계약 체결
08. 삼성전자 베트남(SEV)정식 협력사 등록
09. PCB 클린장치 특허등록[10-1553303]
11. 기술혁신형 중소기업(INNOBIZ)인증
12. 한국기계거래소 수리지원위탁서비스 계약 체결

2016
05. 희망기업 프로젝트 기업 선정
11. 통신채널 제어방법 특허등록[10-1310903]
12. 인재육성형 중소기업 지정
12. 수출 유망 중소기업 재선정

2017
01. 2016 우리지역 일하기 좋은 기업 선정

(2016 희망기업프로젝트 기업 대상)
02. 한국서비스품질(SQ) 우수기업 인증 획득
03. 제11회 대한민국 서비스만족 대상 수상

전문서비스[자동화설비/엔지니어링]부문 선정
04. 현대오일뱅크 연간 계약 체결
05. BEST 서비스기업 선정 (신용보증기금 주관)
05. 기술신용평가 T4등급 획득
10. ㈜엠이티 기술본부 사무실 확장 이전
12. Robote Q 한국공식판매대리점 계약 체결

2018
01. 업계최초 TV CF 공중파 송출 (MBC)
02. PANASONIC 한국서비스센터 계약 체결
03. 기술전문기업(K-ESP)선정
04. 경영혁신형 중소기업(Main-Biz)인증
04. 이달의 기능 한국인 선정 (김영삼 대표이사)
08. 고용 우수기업 선정 및 우수상 수상
10. 신용등급 우수기업 인증 (KED 인증)
11. 유망중소기업 선정
11. 대한민국 윤리경영 대상 수상
12. 청년친화 강소기업 선정

2021
01. ‘수리 영상 공유시스템’ 특허 [제10-2212150호]
04. 대전시 좋은 일터 조성 사업 A등급 선정
05. brother 한국공식판매대리점 계약 체결
06. ‘열화상을 이용한 회로기판의 고장 예지시스템 특허

[제10-2260477호]
07. GIGAIPC 세일즈 파트너 계약 체결
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2019
03. HIGEN MOTOR 한국공식판매대리점 계약 체결
04. ‘스마로저’ 배송물품준비장치 특허등록[10-1969570]
05. 독일 KEB사 한국공식판매대리점 계약 체결

2022

01. TV CF 2탄 제작 및 송출
01. 청년친화강소기업 선정
05. 대전시 기업상장 IPO 프로그램 참가
06. 엠이티 재고공유 APP 제작
08. ‘지상작전사령부’ 정보통신 및 친선교류 협약체결
11. 2022 행복한 중기 경영대상 특별상 표창
12. BGA칩 테스트용 변환기판 조립체 실용신안권 등록

[20-0496306]
12. 중고 서보드라이브 가치 평가 장치 특허등록

[10-2479520]

서비스 기업 인증 및 수상 특허증

서보
드라이버 장치

수리 영상
공유 시스템

스마로저 특허
상표등록증

열화상을 이용한 회로
기판의 고장 예지 시스템

통신채널
제어방법

INNO-BIZ ISO MAIN-BIZ 고용우수기업 좋은일터 우수기업고용우수기업
상장

제11회대한민국서비스
만족대상인증패

한국서비스
품질인증

한국서비스품질
(SQ)우수기업

2020국가품질상
산업부장관표창

중고 서보드라이브
가치 평가 장치 특허증

2023
02. 한국서비스품질우수기업 재인증
03. 기능한국인 고용노동부 장관 표창
05. 중소벤처기업부 장관표창 경영혁신 우수기업인 수상

(대표이사 김영삼)

2020
02. ‘스마로저’ 배송물품준비장치 상표 등록
02. 한국서비스품질(SQ)우수기업 재인증 획득
03. PFEIFFER-VACUUM 서비스 계약 체결
04. 대전시 좋은일터 조성사업 선정
07. 데이터바우처 지원 사업 선정
08. ‘수리 영상 공유시스템’ 상표 출원

[제10-2020-0101509호]
11. 국가품질상 산업부장관표창 수상



인사기획

기업부설연구소

인천대리점

대구대리점

운영본부 기술본부

경영지원팀 사업지원팀 영업팀 스마트물류팀 구동팀 제어팀 OVERHAUL 수리지원팀 유지보수팀

SVT 1 SVT 2 SST SCT GST

서비스 1팀 서비스 2팀 종합솔루션팀 서비스센터팀 해외영업팀

1-3. 조직도 06
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2-2. 차이나는 클라스

2-3. 파트너쉽

2-4. 주요고객사

2-5. 대리점 현황(전국망 네트워크)

2-6. 직원복지 및 지역사회 발전기여

2-7. ‘METHR’ 인사프로그램 도입

2



2-1. 제공 가능 서비스(수리) 08

1 YEAR
WARRANTY

NO FIX
NO PAY

24시간
긴급대응

서보 드라이버 검사장치 일반 전장품 수리 서비스 (칩셋수리) 수리내역을 알 수 있는
서비스 리포트 제공

* 위치,속도, 토크
제어, 엔코더 테스트
가능(제조사 무관)

* 높은 휴대성, 고장
여부 판단 가능
(특허 취득), 개조

서비스 소개

수리 프로세스

고객 A/S 접수 및 제품 입고 제품 진단 발주 승인 및 수리 결제 확인 제품 출고

Why M.E.T?

1초 견적
시스템

NO FIX,
NO FEE

국내 최대
보증기간 제공

당직 인원 대기
(휴무일 및 야간 대응)

급행서비스
(4시간 긴급 진단)

원격제어 ERP 사용
(실시간 조회서비스/이력관리)

자체 개발 / 판매 장비 DEVICE 수리 서비스리포트 제공

Service In
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2-1. 제공 가능 서비스(판매) 09
서비스 소개

Why M.E.T?

단종품 해외 수입 및
수급 가능

업계 최대 규모의
재고 보유

비용절감 합리적인
가격 제시

전 세계 다양한
제품 취급

A to Z One stop
종합솔루션

고객 문의
및

견적 발송

판매서비스(단종품,신제품) 구매 대행 서비스(단종품)

단종품 구매 지원
대체품 제안

글로벌
구매 대행 서비스

비용 절감
시간 단축

- 판매 프로세스 - 구매대행 프로세스

재고 확인 결제 확인 제품 테스트 제품 출고 고객 및
견적 요청

해외 거래처
재고 확인

견적 발송 발주 및
결제 확인

국제 배송
및

통관

제품 확인
및

출고

Service In
tro
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ONE
STOP

종합솔루션

자동화파트 70,000여 개
전자부품 20,000여 종 보유

전 세계
제조사/품목 취급

국내 최장
10주 보증 혜택



2-1. 제공 가능 서비스(판매) 10
해외 거래 현황

각 나라별 언어 대응 가능

Service In
tro

d
u

ctio
n영국

독일

핀란드

체코

프랑스
인도

말레이시아

남아프리카공화국

중국+홍콩
타이완

일본

싱가폴

오스트레일리아

캐나다
미국

브라질

영어 일본어 중국어



2-1. 제공 가능 서비스(오버홀) 11

개조

클리닝

종합점검

노후 장비의 점검,크리닝,개조 → 고장예방 및 수명연장

교체대상 부품(핵심 부품,
소모성 부품)의 선정을 통해
장비의 수명을 연장할 뿐만
아니라 기능상의 업그레이드
효과를 얻을 수 있습니다.

장비의 주요 고장 원인인
오염과 이물질을 제거하는
클리닝 작업을 통해 고장예방
효과를 얻습니다.

생산설비의 전반적인 점검을
통해 개선사항을 분석하고
종합적인 해결책을 제공합니다.
(점검-교체-클리닝-사후관리)

Service In
tro

d
u

ctio
n



2-1. 제공 가능 서비스(월정액 유지보수) 12
제안 배경 및 기대효과

제공 서비스

1:10:100 Rule

설비가동 정지

비용 절감

고객 컴플레인

매출 상승

품질 향상

고객만족도

1과 10으로 100을 지켜냅니다!

일반 전장품 수리 서비스 긴급 수리 서비스 출장 서비스 유지보수 서비스 단종품 구매대행 서비스 데이터 분석 시스템 제공

- 일반 전장품 수리 서비스
(칩셋 수리)

- 품목 구분없이 수리기간
평균 약 5일 소요

- 당일 수리를 원칙으로 하는
긴급 대응 서비스

- 설비 가동 불가 상황에서의
최소한의 손실을 목표

- 사용 설비의 노후화, 고장을
사전에 대비하는 서비스

- 설비 정기 방문 점검,
설비 오버홀,대체품 교체
등의 Total 서비스 제공

- 설비구동 불가 상황에서
원인파악 불가시 현장 대응

- 불량품 탈거 및 설치
서비스 지원 가능

- 설비 현황 규모 파악 및
구성 파트 리스트업

- 수리 불가시, 동일품 구매
지원

- 단종 품목에 대한 대체품
구매 지원

- 국내/외 조달을 통한 글로벌
구매 대행 서비스 제공

- 자사자체프로그램을통한
전장품 고장주기관리 시스템
구축 및 제공

- 고장 예상 시점, 사전 전달을
통해 막대한 손실 방지

- QR코드 관리를 통한
설비 이력 관리 및
분석자료제공(예정)

Service In
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실패 비용

예방 비용

100

평가 비용
10



2-1. 제공 가능 서비스(월정액 유지보수) 13

- 비철금속 생산업체
- 정기 점검, 오버홀, 데이터

백업 등 유지보수 서비스
제공

- 41개 설비 정기 유지보수
진행중

- 생활용 강판 도장 인쇄 업체
- 인버터, 드라이브, 모터, PLC

등 다수 전장품 관리
- 정기 출장을 통한 정기 관리

진행중

- 국내 최대 타이어 생산업체
- 금산공장 24시간 유지보수

서비스 수행 상주인원 5명
배치

- 대전공장 전장품 수리 및
판매 서비스 수행 정기 출장
방문

이구** 신***인* **타이어

Service In
tro

d
u

ctio
n

실사례



2-1. 제공 가능 서비스(기술 지원, 교육) 14

Service In
tro

d
u

ctio
n

기술 지원 교육

- 현장 방문하여 고장 진단 실시
- 수리 완료된 제품 납품 및 필드 테스트

- 자체 교육 프로그램

• 영업인을 위한 세일즈 교육
• 물질안전보건 교육
• 심폐소생술 안전 교육
• 커뮤니케이션 교육
• 사내 외국어 교육
• 전자기기 고장 예방 및
진단기술 교육 등

- 장비 제조사 고급
엔지니어 초빙
교육

• KEB 기술 교육
• PANASONIC 기술 교육 등

- 연구원 현지 파견
교육

• 독일 KEB 본사 파견
• 일본 PANASONIC 
본사 방문 등

기술 지원, 교육



2-2. 차이나는 클라스(특장점 1) 15

업계 최다 재고 보유 및
종합 솔루션 제공

시뮬레이션
장비 보유 전문자격증을 보유한

업계 최다 엔지니어

365일 24시
긴급 출장 서비스 고객사 최적화 서비스 및

최장 보증기간 제공

빠르고 간편한
1초 견적 시스템

Service In
tro

d
u

ctio
n

자동화 파트 118,000여 개 / 전자부품 34,000여 종 보유

(INVERTER, TOUCH PANEL, PLC, SERVO DRIVE, INDUSTRIAL PC, PCB, ETC.)

엠이티만의 차이나는 클라스



2-2. 차이나는 클라스(특장점2) 16

- 고전 영업방식과 뉴 트렌드를 접목한
빅데이터 기반 고객 서비스 범위 확대

- 기술자 및 기술 코디네이터가 중심으로 된
하이브리드 서비스 제공

- 시간 단축, 최소 비용으로 공장 가동을
효율적으로 운용할 수 있는 환경 구축

CLASSIC

SALES

NEW

고전적이고
한결같은 마음

트렌드하고 비전적인
빅데이터 기반 신기술

고객사별 세부 데이터 분석
(제조사, 장비, 증상 등)

자체 프로그램을 활용한
고장예측시스템 구축

관리 이력자료 통계를 통한
데이터 대시보드 제공

고객맞춤형
하이브리드 서비스 제공

Service In
tro

d
u

ctio
n

고객의 마음을 읽는 Classic 영업 + 빅데이터를 활용한 New 기술 = A to Z One stop 종합솔루션

클 • 뉴 세일즈(Classic New Sales)



2-2. 차이나는 클라스(서비스 품질) 17

(MBC, YTN,
연합뉴스, SBS Golf) (MBC, CBS) (인터뷰 기사)

TV CF
라디오 잡지

국내외 다양한
채널(쇼핑몰) 운영

키워드
광고

정기
뉴스레터 발송

Service In
tro

d
u

ctio
n

대전광역시 ‘좋은 일터’ 조성사업 선정

윤리경영대상 수상 및 신용등급 우수기업 인증
동종업계 최초 서비스품질(SQ) 인증 및

국가품질상 산업부장관 표창 수상

다양한 매체 홍보

CF 송출, 좋은일터 사업 선정, 국가품질상 표창, 윤리경영대상 수상



2-3. 파트너쉽(1) 18

공식서비스센터 & 
공식판매대리점

한국서비스센터 한국공식판매대리점공식판매대리점

독일의 인버터 제조회사인 KEB社의

한국공식 서비스센터로서 KEB社의

다양한 품목의 인버터를 수리하고 있

으며 KEB인버터용 모든 PARTS를 보

유 및 조달이 가능하고, KEB 교육을 수

료한 인버터 전담 엔지니어가 상주하

며, 정확하고 완벽하게 수리합니다. 

또한 시뮬레이션 장비를 이용하여

수리 후 성능 테스트까지 완료하여

완벽한 상태로 출고합니다.

일본의 공장자동화 설비 제조회사인

한국 공식 서비스 센터입니다.

Panasonic社에서 정식으로 교육받은

엔지니어가 투입하여 MINAS시리즈의

AC SERVO MOTOR 및 DRIVE 수리 및

유지보수를 전담하여 정확하고 완벽하게

수리하여 테스트 완료 확인 후 출고합니

다.

SANYO DENKI는 1927년에 설립되었으며

모터, 쿨링팬, UPS 분야에서 일본 최고의

역사를 가진 기업으로 일본 도쿄에 본사를

두고 있습니다.

또한 일본 내 생산공장은 물론 필리핀과

중국에 생산 거점을 둠으로써 대량 생산과

납기에 차질이 없도록 하고 있습니다.

SANYO DENKI는 “모든 사람들의 행복을

목표로 한다“는 기업 이념하에 신기술/

신제품 개발에 임하고 있으며 기술을

모든 사람들의 행복에 활용하는 것이

SANYO DENKI의 정책입니다.

Roboteq는 2002년 미국 애리조나주 스코

츠데일에 위치한 곳으로 임베디드 시스템,

전력 전자 및 모터 제어 전문가가 설립한

기업입니다.

DC 모터 컨트롤 전문회사로 대량 OEM 및

자동화, 로봇 및 전기 교통 어플리케이션을

위한 혁신적인 모션 시스템을 구축합니다.

Service In
tro

d
u

ctio
n

최고의 파트너



2-3. 파트너쉽(2) 19

공식서비스센터 & 
공식판매대리점

한국서비스센터 세일즈 파트너한국공식판매대리점

HIGEN MOTOR는 1963년 LG전자의 사
업부를 모태로 출발하여 우리나라 최초로
모터제작을 시작한 이래 54년간 일관되게
모터사업에 종사하여 온 전통과 역사를
이어 받은 모터 전문 기업입니다. 2008년
에 독립법인으로 출범한 이후 지난 10년
은 국내외 어려운 경제여건 속에서도 중
국 청도에 모터부품 공장을 투자하여 중
국공장의 가격 경쟁력과 하이젠모터 본사
의 기술경쟁력을 결합한 생산체제를 구축
하고 기술과 인력에 꾸준히 투자한 결과, 
동력전달을 목적으로 하는 산업용 유도전
동기와 제어를 목적으로 하는 서보모터
등 다양한 모터를 생산하는 기업으로서
자리매김 하였습니다.

PFEIFFER VACCUM은 1890년 독일에서

시작되었으며, 130년 동안 세계 진공 산

업의 발전에 중추적인 역할을 한

PFEIFFER VACCUM의 한국 지사입니다. 

전세계 3,200명의 직원과 20개 이상의

지사를 보유하고 있습니다. PFEIFFER 

VACCUM의 제공 품목은 진공 펌프를 비

롯하여 헬륨누설검사기 및 측정, 분석, 

모든 진공 시스템의 영역을 다루고 있습

니다.

*Electric Controller, Board 부문

브라더는 1908년 설립되어. 현재 44개국에

걸쳐 17개의 생산 설비, 52개의 판매 지사

를 운영하고 있습니다. 인쇄, 이미징, 라벨

인쇄 및 미싱 시장에서 뛰어난 품질의 혁신

적인 제품을 공급하는 선도적인 기업입니다.

주요 제품으로는 잉크젯/레이저 프린터 및

복합기, 팩스, 라벨 프린터를 비롯해 의류

프린터 및 다양한 가정용 및 산업용 재봉기

가 있습니다. 뛰어난 품질의 종합적인 솔루

션을 제공함으로써 다양한 고객 니즈를 끊

임없이 충족해 나가고 있습니다.

GIGAIPC는 임베디드 솔루션 중심 자회사로, 

2018년에 설립되었습니다. 기술에 대한 열

정과 매우 정교한 R&D 역량, 컴퓨팅 시장에

서 수십 년 간 축적된 경험을 바탕으로 높은

수준의 보드 및 시스템 등을 제공합니다.

뛰어난 연구 및 설계 능력과 결합되어 고품

질의 신뢰할 수 있는 제품을 제공합니다.

GIGAIPC는 고객의 기대를 뛰어 넘는 젊고

활기찬 조직으로, 고객에게 고품질 컴퓨팅

플랫폼 뿐 아니라 세계적인 수준의 서비스

와 지원을 제공할 것을 약속 드립니다.

Service In
tro

d
u

ctio
n

최고의 파트너



주요 고객사 : 대기업 포함 10,000여곳

2-4. 주요 고객사 20

Service In
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d
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n



2-5. 대리점 현황(전국망 네트워크) 21

대구대리점과 부천대리점을 연계한
전국적인 커버리지

중국, 말레이시아 등 해외출장까지 가능한
기동성으로 전국 어디에서든
빠르고 정확한 서비스 제공

부천 대리점

대전 본사

인력 관리 및 지원

대구 대리점

Service In
tro

d
u

ctio
n

진출현황 기동성



2-6. 직원 복지 및 지역사회 발전기여 22

- 쾌적한 사무실 환경

- 사내 카페테리아 운영

- 기숙사 지원

- 장기근속 표창

- 우수사원 표창

(실력왕/배려왕)

- 사내 워크샵

- 지속적인 교육

- 사내대출제도

- 지속적인 사회 기부

•  저소득층 지원 후원행사

• 지역사회 봉사활동

• 월드비전 정기 후원 등

- 맞춤형 인재 육성을
위한 산업협약
•  동아마이스터고

• 금오공업고

• 한국폴리텍 등

- 군부대 교류 협력 협약

쾌적한 환경

표창

기타

기부

기타 협약

Service In
tro

d
u

ctio
n

엠이티 직원 복지 지역사회 발전기여



2-7. ‘METHR’ 인사프로그램 도입 23

정기적 실시 (연 2회)
상시 성과관리부터, 정기 인사평가까지 목표기반
성과경영솔루션 도입

인공지능, 빅데이터, 뇌신경과학 기반 역량 검증 검사
실시인원을 효과적이고 효율적으로 선발 또한 재직자
의 역량과 조직적합도 평가에도 유용하게 활용

Service In
tro

d
u

ctio
n

인사프로그램 도입 역량검사 실시




